
 
  

  
 
 ก า ร จั ด ก า ร อ งค ค ว าม รู  (Knowledge 
Management) เปนกระบวนการรวบรวมองคความรู
ที่กระจัดกระจายอยูในตัวของบุคคล หรือเอกสารมา
พัฒนาให เปนระบบ เพื่อใหทุกคนภายในองคกร
สามารถเขาถึงความรู พัฒนาตนเอง และสามารถ
นํ าไปป ฏิ บัติ ได อย างมี ประสิทธิภ าพ  โดยผ าน
กระบวนการการถ ายทอดองคความรูผ านการ
อภิปราย พูดคุยแลกเปลี่ยนเรียนรู ภายในกลุมผู
ปฏิบัติ อันเปนสิ่งสําคัญที่ทําใหเกิดองคกรแหงการ
เรียนรูอยางตอเนื่อง 
 
 

                งานประกันคุณภาพการศึกษา  
               คณะเทคโนโลยีการเกษตร  
               มหาวิทยาลัยราชภัฏลําปาง 

 

คํานํา 
 



 

 
  
 
 

 หนา 
บทนํา 
คณะการจัดการองคความรู (km) 

1 
3 

เปาหมาย KM 5 
กระบวนการทํางานที่มีประสิทธิภาพ 4 
ประสบการณการนําเทคโนโลยีมาใชในการ
ทํางาน 
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สารบัญ 
 



 
 
 

ประวัติคณะเทคโนโลยีการเกษตร  

  คณะเทคโนโลยีการเกษตร มหาวิทยาลัยราชภัฏลําปาง 
เดิมเปนหมวดเกษตรกรรม สังกัดวิทยาลัยครูลําปาง ไดเปดสอน
ตามหลักสูตรระดับประกาศนียบัตรวิชาการศึกษา และระดับ
ประกาศนียบัตรวิชาการศึกษาชั้นสูง วิชาเอกเกษตรกรรมรวมทั้ง
เปดสอนเปนวิชาโทเกษตรกรรม  ใหแกวิชาเอกอื่น ๆ ของวิทยาลัย
ครูลําปาง ตอมาไดยกฐานะเปนภาควิชาเกษตรศาสตร สังกัดคณะ
วิทยาศาสตรและเทคโนโลยี ไดเปดสอนตามหลักสูตรครุศาสตร
บัณฑิต สาขาเกษตรกรรมเปนหลักสูตรตอเนื่อง 2 ป ซึ่งเปนสาขา
แรกของวิทยาลัยครูลําปางท่ีเปดสอนถึงระดับปริญญาตร ี

      นอกจากการสอนนักศึกษาปกติแลว  ภาควิช า
เกษตรศาสตร ยังไดเปดสอนในวันเสาร และวันอาทิตยในหลักสูตร
อนุปริญญาวิทยาศาสตร สาขาเทคโนโลยีการเกษตร และหลักสูตร
ตอเนื่อง 2 ปหลังอนุปริญญาคือ หลักสูตรวิทยาศาสตรบัณฑิต 
สาขาเทคโนโลยีการเกษตร สําหรับนักศึกษาภาคปกติไดเปดสอน
หลักสูตรเพ่ิม ไดแก หลักสูตรตอเนือ่ง 2 ปหลังอนุปริญญา ในระดับ
ปริญญาตรีทั้ง 3 สาขา พรอมทั้งเปดสอนในหลักสูตร 4 ป วิทยา
ศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาเกษตรศาสตร 

ตอมาภาควิชาเกษตรศาสตรไดขอยกฐานะขึ้นเปนคณะวิชา
เกษตรและอุตสาหกรรมการเกษตร 

บทนํา 
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ในสถาบันราชภัฏลําปาง และหลังจากนั้น ไดเปลี่ยนชือ่ใหมเปน
คณะเทคโนโลยีการเกษตร สังกัดในมหาวิทยาลัยราชภัฏลําปาง 
เปดสอนในหลักสูตรเกษตรศาสตร และหลักสูตรวิทยาศาสตรและ
เทคโนโลยีการอาหาร  

ในป พ.ศ. 2560 สภามหาวิทยาลัยราชภัฏลําปาง มีมติ
อนุมัติ ให เปดสาขาวิชานวัตกรรมและธุรกิจอาหารเพ่ิมอีก 1 
สาขาวิชา 

 
ปรัชญา วิสัยทัศน พนัธกจิ และคานิยมหลักของมหาวิทยาลัย 
 ปรัชญา 
   ยึดมั่นวิชาการ ผสานเทคโนโลยี ผลิตคนดี มีคุณธรรม 
นําสูการพัฒนาทองถ่ินอยางยั่งยืน  
 วิสัยทัศน 
   คณะเทคโนโลยีการเกษตรจะเปนองคกรที่บูรณาการองค
ความรู ความรวมมือระหวางหนวยงานภาครัฐและเอกชน มุงมั่นสู
การยกระดับมาตรฐานการผลิต ผลิตภัณฑอาหารและผลิตผล
ทางการเกษตรตลอดโซอุปทานเพ่ือสรางความเขมแข็งย่ังยืนแก
ชุมชน ภายในป พ.ศ. 2570 
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คณะการจัดการ 
องคความรู (KM) 

 
การจัดการองคความรูในองคกรถือวาเปนวิธีการ

หนึง่ที่ทําใหองคกรสามารถบริหารงานดวยการใชความรูเปน
พื้นฐาน ซึ่งจะเปนการทํางานท่ีอยูบนพื้นฐานของหลัก
วิชาการ  และไมใชการทํางานแบบลองผิดลองถูก ดังนั้น
การจัดการองคความรูจึงเปนการนําความรูที่กระจายอยูใน 
ตัวบุคคล มาพัฒนาใหเปนระบบ โดยผานกระบวนการการ
อภิปราย แลกเปลี่ยนเรียนรูภายในกลุมผูปฏิบัติอยาง
ตอเนื่อง เพ่ือใหทุกคนในองคกรสามารถเขาถึง และนํา
ความรูไปใชในการพัฒนาการทํางานไดอยางเปนระบบ มี
ประสิทธิภาพและบรรลุเปาหมายไดอยางรวดเร็ว 

คณะเทคโนโลยีการเกษตร มีคณะกรรมการกํากับ 
ติดตามวางระบบการจัดการความรู ดงันี ้ 

 
1. ผศ.ดร.นันทินา  ดํารงวัฒนกูล ประธานกรรมการ 
2. ผศ.ดร.จําเนียร มสีําลี รองประธาน

กรรมการ 
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3. ผศ.ดร.นิศากร  
4. อาจารย ดร.มยุรี               

สุวรรณ 
ชมภู 

กรรมการ 
กรรมการ 

5. ผศ. ปยะรัตน   ทองธาน ี กรรมการ 
6. อาจารย ดร.ทิพรัตน    ติฆะปญญา กรรมการ 
6. อาจารย ดร.ศรัญญา วัฒนานนท กรรมการ 
7. อาจารย ดร.ณฐัฌา เหลากุลดิลก กรรมการ 
8. อาจารยรัตนภัทร มะโนชัย กรรมการ 
9. นางสาวลัดดา กาจาร ี กรรมการ 
10. นางสาวกชพรณัฏฐ มณีเส็งสวุรรณ กรรมการและ

เลขานุการ 
11. นางสาวอําพรรัตน พุมพา ผูชวยเลขานุการ 
12. นางสาวเสาวนีย ไกวัลวนิช ผูชวยเลขานุการ 
13. นางมลทา ออนโพธา ผูชวยเลขานุการ 
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         คณะเทคโนโลยีการเกษตร มีการกําหนดหัวขอการ
จัดการองคความรูสําหรับสายสนับสนุน ในปการศึกษา 
2564 พรอมทั้งกําหนดชวงเวลาในการจัดกิจกรรม ในการ
ประชุมคณาจารยครั้งที่  9/2564 วันท่ี 9 พฤศจิกายน  
2565 มีการกําหนด เป าหมายของของบุคลากรสาย
ส นั บ ส นุ น คื อ  “ ก ารนํ า เท ค โน โล ยี ม า ใช เ พ่ื อ เพิ่ ม
ประสิทธิภาพ” 
          และเมื่อวันที่ 2  กุมภาพันธ  2565 มีการรวบรวม
องคความรูจากบุคลากรสายสนับสนุน โดยมีรองคณบฝาย
วางแผนและพัฒนา รวมกับหัวหนาสํานักงานคณบดี เปน
ผูนําในการจัดประชุมเพื่อแลกเปลี่ยนองคความรูสําหรับ
บุคลากรสายสนับสนุน ภายใตหัวขอ“การนําเทคโนโลยีมา
ใชเพื่อเพ่ิมประสิทธิภาพ” โดยมีการแลกเปลี่ยนความรู และ
ความคิดเห็นของแตละฝาย เพ่ือนํามาพัฒนา และปรับปรุง
การทํางานใหดีขึ้น โดยขอคิดที่ไดจากการประชุมครั้งนี้ คือ 
“การนําเทคโนโลยีมาพัฒนาในงานที่ตนเองทําสามารถ
ชวยลดระยะเวลา และเพิ่มประสิทธิภาพในการทํางานให
มีประสิทธิภาพมากข้ึน” 

 

เปาหมาย KM 
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  การจัดการองคความรู 
การนําเทคโนโลยีมาใชเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ 

เปนการพัฒนาเพื่อเพ่ิมประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน ชวยให
การทํางานบรรลุผลตามเปาหมายไดเที่ยงตรง รวดเร็ว เกิด
ผลผลิตเต็มท่ี ไดประสิทธิผลสูงสุด อีกท้ังชวยประหยัดทั้ง
เวลา แรงงาน ลงทุนนอยแตไดผลมาก 
 
ประโยชนของการใชเทคโนโลยีมีดังนี ้

1.ชวยยกระดับคุณภาพชีวิตของมนุษย 
2.ชวยใหมนุษยมีความสะดวกสบายขึ้น 
3. ชวยใหเราทันสมัย 
4. ชวยประหยัดเวลา 
5. ชวยในการทํางาน 
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 ประสบการณ 
การนําเทคโนโลยีมาใชในการทํางาน 

 
ผูเลา : นางสาวกชพรณัฏฐ  มณีเส็งสุวรรณ 
ตําแหนง : นักวิชาการศึกษา 
เรื่อง :  การนําเทคโนโลยีมาใชในการทํางาน 
 
      งานดานการประกันคุณภาพการศึกษา จะเปนงาน
ทางดานเอกสารโดยสวนใหญ ทําใหสิ้นเปลืองกระดาษมาก 
อีกท้ังในปจจุบันเปนชวงยุค covid – 19 จึงมีการจัดการ
เรียนการสอนผานระบบ online รวมถึงอาจารยภายใน
คณะฯ มีการลงพื้นที่บริการวิชาการบอย ๆ  ทําใหทําใหการ
ทํางานบางอยางเกิดความลาชาไมเปนไปตามเปาหมายท่ี
กํ าห น ด ไว   เช น  ก ารป ระ เมิ น ค วาม พึ งพ อ ใจผ าน
แบบสอบถามตาง ๆ การรับ - สงงาน การติดตามงาน และ
การจัดเก็บหลักฐานงานดานประกันคุณภาพการศึกษา เปน
ตน จึงจําเปนตองเร่ิมหาวิธีในการบริหารจัดการงาน เพ่ือให
งานมีประสิทธิภาพการทํางานเหมือนเดิมหรือดีขึ้นกวาเดิม 
เกิดปญหาความลาชา และสิ้นเปลืองทรัพยากรดานเอกสาร
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นอยที่สุด จึงเริ่มหาความรูในการนําเทคโนโลยีมาใชรวมกับ
การทํ างาน เชน  เทคโนโลยีของ Google drive, Line, 
Facbook, E - mail สําหรับการจัดทําแบบสอบถาม การ
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จัด เก็บหลักฐานงานเพ่ือรองรับการประกันคุณภาพ
การศึกษาในระดับสาขา คณะ, การรับ - สงงานใหกับ
หนวยงานท้ังภายใน – ภายนอกคณะ รวมถึงการติดตาม
งานจากอาจารยและนักศึกษา 
         ปจจัยสูความสําเร็จ (key success factor) การ
หาความรูเพ่ิมทักษะการนําเทคโนโลยีมาใชในการทํางาน 
การประสานงาน มีความสะดวก รวดเร็ว ประหยัดเวลา 
และเกิดประสิทธิภาพในการทํางานสูงสดุ 
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