
 
  

  
 
 ก า ร จั ด ก า ร อ งค ค ว าม รู  (Knowledge 
Management) เปนกระบวนการรวบรวมองคความรู
ที่กระจัดกระจายอยูในตัวของบุคคล หรือเอกสารมา
พัฒนาให เปนระบบ เพื่อใหทุกคนภายในองคกร
สามารถเขาถึงความรู พัฒนาตนเอง และสามารถ
นํ าไปป ฏิ บัติ ได อย างมี ประสิทธิภ าพ  โดยผ าน
กระบวนการการถ ายทอดองคความรูผ านการ
อภิปราย พูดคุยแลกเปลี่ยนเรียนรู ภายในกลุมผู
ปฏิบัติ อันเปนสิ่งสําคัญที่ทําใหเกิดองคกรแหงการ
เรียนรูอยางตอเนื่อง 
 
 

                งานประกันคุณภาพการศึกษา  
               คณะเทคโนโลยีการเกษตร  
               มหาวิทยาลัยราชภัฏลําปาง 

 

คํานํา 
 



 

 
  
 
 

 หนา 
บทนํา 
คณะการจัดการองคความรู (km) 

1 
3 

เปาหมาย KM 5 
กระบวนการทํางานที่มีประสิทธิภาพ 4 
ประสบการณการนําเทคโนโลยีมาใชในการ
ทํางาน 
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สารบัญ 
 



 
 
 

ประวัติคณะเทคโนโลยีการเกษตร  

  คณะเทคโนโลยีการเกษตร มหาวิทยาลัยราชภัฏลําปาง 
เดิมเปนหมวดเกษตรกรรม สังกัดวิทยาลัยครูลําปาง ไดเปดสอน
ตามหลักสูตรระดับประกาศนียบัตรวิชาการศึกษา และระดับ
ประกาศนียบัตรวิชาการศึกษาชั้นสูง วิชาเอกเกษตรกรรมรวมทั้ง
เปดสอนเปนวิชาโทเกษตรกรรม  ใหแกวิชาเอกอื่น ๆ ของวิทยาลัย
ครูลําปาง ตอมาไดยกฐานะเปนภาควิชาเกษตรศาสตร สังกัดคณะ
วิทยาศาสตรและเทคโนโลยี ไดเปดสอนตามหลักสูตรครุศาสตร
บัณฑิต สาขาเกษตรกรรมเปนหลักสูตรตอเนื่อง 2 ป ซึ่งเปนสาขา
แรกของวิทยาลัยครูลําปางท่ีเปดสอนถึงระดับปริญญาตร ี

      นอกจากการสอนนักศึกษาปกติแลว  ภาควิช า
เกษตรศาสตร ยังไดเปดสอนในวันเสาร และวันอาทิตยในหลักสูตร
อนุปริญญาวิทยาศาสตร สาขาเทคโนโลยีการเกษตร และหลักสูตร
ตอเนื่อง 2 ปหลังอนุปริญญาคือ หลักสูตรวิทยาศาสตรบัณฑิต 
สาขาเทคโนโลยีการเกษตร สําหรับนักศึกษาภาคปกติไดเปดสอน
หลักสูตรเพ่ิม ไดแก หลักสูตรตอเนือ่ง 2 ปหลังอนุปริญญา ในระดับ
ปริญญาตรีทั้ง 3 สาขา พรอมทั้งเปดสอนในหลักสูตร 4 ป วิทยา
ศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาเกษตรศาสตร 

ตอมาภาควิชาเกษตรศาสตรไดขอยกฐานะขึ้นเปนคณะวิชา
เกษตรและอุตสาหกรรมการเกษตร 

บทนํา 

 

1 



ในสถาบันราชภัฏลําปาง และหลังจากนั้น ไดเปลี่ยนชือ่ใหมเปน
คณะเทคโนโลยีการเกษตร สังกัดในมหาวิทยาลัยราชภัฏลําปาง 
เปดสอนในหลักสูตรเกษตรศาสตร และหลักสูตรวิทยาศาสตรและ
เทคโนโลยีการอาหาร  

ในป พ.ศ. 2560 สภามหาวิทยาลัยราชภัฏลําปาง มีมติ
อนุมัติ ให เปดสาขาวิชานวัตกรรมและธุรกิจอาหารเพ่ิมอีก 1 
สาขาวิชา 

 
ปรัชญา วิสัยทัศน พนัธกจิ และคานิยมหลักของมหาวิทยาลัย 
 ปรัชญา 
   ยึดมั่นวิชาการ ผสานเทคโนโลยี ผลิตคนดี มีคุณธรรม 
นําสูการพัฒนาทองถ่ินอยางยั่งยืน  
 วิสัยทัศน 
   คณะเทคโนโลยีการเกษตรจะเปนองคกรที่บูรณาการองค
ความรู ความรวมมือระหวางหนวยงานภาครัฐและเอกชน มุงมั่นสู
การยกระดับมาตรฐานการผลิต ผลิตภัณฑอาหารและผลิตผล
ทางการเกษตรตลอดโซอุปทานเพ่ือสรางความเขมแข็งย่ังยืนแก
ชุมชน ภายในป พ.ศ. 2570 
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คณะการจัดการ 
องคความรู (KM) 

 
การจัดการองคความรูในองคกรถือวาเปนวิธีการ

หนึง่ที่ทําใหองคกรสามารถบริหารงานดวยการใชความรูเปน
พื้นฐาน ซึ่งจะเปนการทํางานท่ีอยูบนพื้นฐานของหลัก
วิชาการ  และไมใชการทํางานแบบลองผิดลองถูก ดังนั้น
การจัดการองคความรูจึงเปนการนําความรูที่กระจายอยูใน 
ตัวบุคคล มาพัฒนาใหเปนระบบ โดยผานกระบวนการการ
อภิปราย แลกเปลี่ยนเรียนรูภายในกลุมผูปฏิบัติอยาง
ตอเนื่อง เพ่ือใหทุกคนในองคกรสามารถเขาถึง และนํา
ความรูไปใชในการพัฒนาการทํางานไดอยางเปนระบบ มี
ประสิทธิภาพและบรรลุเปาหมายไดอยางรวดเร็ว 

คณะเทคโนโลยีการเกษตร มีคณะกรรมการกํากับ 
ติดตามวางระบบการจัดการความรู ดงันี ้ 

 
1. ผศ.ดร.นันทินา  ดํารงวัฒนกูล ประธานกรรมการ 
2. ผศ.ดร.จําเนียร มสีําลี รองประธาน

กรรมการ 
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3. ผศ.ดร.นิศากร  
4. อาจารย ดร.มยุรี               

สุวรรณ 
ชมภู 

กรรมการ 
กรรมการ 

5. ผศ. ปยะรัตน   ทองธาน ี กรรมการ 
6. อาจารย ดร.ทิพรัตน    ติฆะปญญา กรรมการ 
6. อาจารย ดร.ศรัญญา วัฒนานนท กรรมการ 
7. อาจารย ดร.ณฐัฌา เหลากุลดิลก กรรมการ 
8. อาจารยรัตนภัทร มะโนชัย กรรมการ 
9. นางสาวลัดดา กาจาร ี กรรมการ 
10. นางสาวกชพรณัฏฐ มณีเส็งสวุรรณ กรรมการและ

เลขานุการ 
11. นางสาวอําพรรัตน พุมพา ผูชวยเลขานุการ 
12. นางสาวเสาวนีย ไกวัลวนิช ผูชวยเลขานุการ 
13. นางมลทา ออนโพธา ผูชวยเลขานุการ 
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         คณะเทคโนโลยีการเกษตร มีการกําหนดหัวขอการ
จัดการองคความรูสําหรับสายสนับสนุน ในปการศึกษา 
2564 พรอมทั้งกําหนดชวงเวลาในการจัดกิจกรรม ในการ
ประชุมคณาจารยครั้งที่  9/2564 วันท่ี 9 พฤศจิกายน  
2565 มีการกําหนด เป าหมายของของบุคลากรสาย
ส นั บ ส นุ น คื อ  “ ก ารนํ า เท ค โน โล ยี ม า ใช เ พ่ื อ เพิ่ ม
ประสิทธิภาพ” 
          และเมื่อวันที่ 2  กุมภาพันธ  2565 มีการรวบรวม
องคความรูจากบุคลากรสายสนับสนุน โดยมีรองคณบฝาย
วางแผนและพัฒนา รวมกับหัวหนาสํานักงานคณบดี เปน
ผูนําในการจัดประชุมเพื่อแลกเปลี่ยนองคความรูสําหรับ
บุคลากรสายสนับสนุน ภายใตหัวขอ“การนําเทคโนโลยีมา
ใชเพื่อเพ่ิมประสิทธิภาพ” โดยมีการแลกเปลี่ยนความรู และ
ความคิดเห็นของแตละฝาย เพ่ือนํามาพัฒนา และปรับปรุง
การทํางานใหดีขึ้น โดยขอคิดที่ไดจากการประชุมครั้งนี้ คือ 
“การนําเทคโนโลยีมาพัฒนาในงานที่ตนเองทําสามารถ
ชวยลดระยะเวลา และเพิ่มประสิทธิภาพในการทํางานให
มีประสิทธิภาพมากข้ึน” 

 

เปาหมาย KM 
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  การจัดการองคความรู 
การนําเทคโนโลยีมาใชเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ 

เปนการพัฒนาเพื่อเพ่ิมประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน ชวยให
การทํางานบรรลุผลตามเปาหมายไดเที่ยงตรง รวดเร็ว เกิด
ผลผลิตเต็มท่ี ไดประสิทธิผลสูงสุด อีกท้ังชวยประหยัดทั้ง
เวลา แรงงาน ลงทุนนอยแตไดผลมาก 
 
ประโยชนของการใชเทคโนโลยีมีดังนี ้

1.ชวยยกระดับคุณภาพชีวิตของมนุษย 
2.ชวยใหมนุษยมีความสะดวกสบายขึ้น 
3. ชวยใหเราทันสมัย 
4. ชวยประหยัดเวลา 
5. ชวยในการทํางาน 
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 ประสบการณ 
การนําเทคโนโลยีมาใชในการทํางาน 

 
ผูเลา : นางสาวกชพรณัฏฐ  มณีเส็งสุวรรณ 
ตําแหนง : นักวิชาการศึกษา 
เรื่อง :  การนําเทคโนโลยีมาใชในการทํางาน 
 
      งานดานการประกันคุณภาพการศึกษา จะเปนงาน
ทางดานเอกสารโดยสวนใหญ ทําใหสิ้นเปลืองกระดาษมาก 
อีกท้ังในปจจุบันเปนชวงยุค covid – 19 จึงมีการจัดการ
เรียนการสอนผานระบบ online รวมถึงอาจารยภายใน
คณะฯ มีการลงพื้นที่บริการวิชาการบอย ๆ  ทําใหทําใหการ
ทํางานบางอยางเกิดความลาชาไมเปนไปตามเปาหมายท่ี
กํ าห น ด ไว   เช น  ก ารป ระ เมิ น ค วาม พึ งพ อ ใจผ าน
แบบสอบถามตาง ๆ การรับ - สงงาน การติดตามงาน และ
การจัดเก็บหลักฐานงานดานประกันคุณภาพการศึกษา เปน
ตน จึงจําเปนตองเร่ิมหาวิธีในการบริหารจัดการงาน เพ่ือให
งานมีประสิทธิภาพการทํางานเหมือนเดิมหรือดีขึ้นกวาเดิม 
เกิดปญหาความลาชา และสิ้นเปลืองทรัพยากรดานเอกสาร
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นอยที่สุด จึงเริ่มหาความรูในการนําเทคโนโลยีมาใชรวมกับ
การทํ างาน เชน  เทคโนโลยีของ Google drive, Line, 
Facbook, E - mail สําหรับการจัดทําแบบสอบถาม การ
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จัด เก็บหลักฐานงานเพ่ือรองรับการประกันคุณภาพ
การศึกษาในระดับสาขา คณะ, การรับ - สงงานใหกับ
หนวยงานท้ังภายใน – ภายนอกคณะ รวมถึงการติดตาม
งานจากอาจารยและนักศึกษา 
         ปจจัยสูความสําเร็จ (key success factor) การ
หาความรูเพ่ิมทักษะการนําเทคโนโลยีมาใชในการทํางาน 
การประสานงาน มีความสะดวก รวดเร็ว ประหยัดเวลา 
และเกิดประสิทธิภาพในการทํางานสูงสดุ 
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