
 ขอขอบคุณในความรวมมือตอบแบบประเมิน 

 
 

แบบประเมินการปฏิบัติงานดานบริการของบุคลากรสายสนับสนุน 

คณะเทคโนโลยีการเกษตร มหาวิทยาลัยราชภัฏลําปาง โดยผูรับบริการ  

ผูรับการประเมิน                                       ตําแหนง                                  . 
 

ตอนท่ี 1  สถานภาพของผูตอบ 

ทานเปน  นักศึกษา    ปริญญาตร ี  ช้ันปที ่  1  2  3  4 

   บุคลากรภายในมหาวิทยาลัย  อาจารย  เจาหนาที ่  อื่นๆ ระบุ ........................................ 
 

ตอนที่ 2  ความพึงพอใจของทานตอการปฏิบัตงิานดานบริการของบุคลากรสายสนับสนุน คณะเทคโนโลยีการเกษตร มหาวิทยาลัยราชภัฏลําปาง 

 

 

 

 

ประเด็นพิจารณา 

ดี

เย่ียม 

(5) 

 

ด ี

(4) 

ปาน

กลาง 

(3) 

ควร 

ปรับปรุง 

(2) 

ตอง 

ปรับปรุง 

(1) 

ดานการใหบริการ      

1. บริการดวยความยินดีและเตม็ใจ      

2. บริการดวยความกระตือรือรนรวดเร็ว ฉับไว      

3. บริการดวยความสุภาพและดวยไมตรีจิต      

4. บริการดวยความเสมอภาค เปนธรรม ไมเลือกปฏบิัต ิ      

5. บริการดวยความสํานึกในหนาที่ และรับผิดชอบผลของงาน      

ดานเจตคตแิละจรรยาบรรณในการทํางาน      

6. ตรงตอเวลา      

7. ขยัน อดทน      

8. เสียสละ ทุมเท       

ดานผลการใหบริการ      

9. ไดรับบริการท่ีประทับใจ      

10. ไดรับบริการท่ีตรงตามความตองการ      

 

ขอเสนอแนะอื่นๆ (ถามี) 

    

................................................................................................................................................................................................................................... 

................................................................................................................................................................................................................................... 

   คาํชี้แจง  1.  โปรดทําเครื่องหมาย    ลงในชองผลการประเมนิที่ตรงกับความคิดเห็นของทาน 
     2..  ความหมายของผลการประเมิน     
  5  =  ดีเยี่ยม     4  =  ดี,    3  =  ปานกลาง,    2  =  ควรปรับปรงุ    1  = ตองปรับปรุง 
                 


